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OBJECTIFS

Dans un contexte de mutations profondes des
meétiers commerciaux, le titulaire de ce BTS sera un
expert de la relation client considérée sous toutes

ses formes (en présentiel, a distance, e-relation).

Commercial généraliste, il est capable d'exercer
dans tous les secteurs d’activités et dans tout type
d’'organisation, avec tout type de clientéle (B to B,
BtoC, Bto Q).

Ce BTS s'articule autour de 3 blocs de

compeétences:

-- Relation client et négociation vente
-- Relation client a distance et digitalisation

-- Relation client et animation de réseaux

CONTENU

MODULES PROFESSIONNELS

® Relation client et négociation vente
® Relation client a distance et digitalisation

® Relation client et animation de réseaux

Savoirs associés : Marketing,
communication/négociation, gestion commerciale,
statistiques, savoirs technologiques/web, e-

commerce.

MODULES GENERAUX

Culture générale et expression
Langue étrangére : Anglais

® Culture économie juridique et managériale

PRE-REQUIS

Titulaires du BAC ou avoir réalisé une année
compléte de terminale selon dossier scolaire ou
justifier de trois années d'expérience

professionnelle correspondant aux finalités du

Ce document est un résumé et ne revét aucun caractére contractuel



dipléme.
PUBLICS

Tout public

VALIDATION

MODALITES D'EVALUATION

Epreuves en cours et /ou fin de formation

NIVEAU DE SORTIE

Niveau 5 (BTS ou DUT)

SERVICES VALIDEURS

Ministére de I'Enseignement supérieur, de la
Recherche et de I'lnnovation

FICHE FORMATION

TARIF

Consulter le GRETA pour un devis personnalisé.

DUREE INDICATIVE

1350 heures, a préciser aprés positionnement
individuel

A NOTER

RNCP /RS

Pour plus d'informations sur la certification >
RNCP 38368

ww.gretaformation.fr



https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38368

Contacts

GRETA ARDECHE DROME

GRETA ARDECHE DROME

37-39 Rue Barthélemy de Laffemas - BP 26
26901 VALENCE Cedexl

Tél : 0475823790

Courriel : contact@greta-ardechedrome.fr

GRETA NORD ISERE

GRETA NORD ISERE

Le Transalpin 2

33 avenue d'ltalie

38307 BOURGOIN-JALLIEU

Tél : 0474280486

Courriel : gretanisere@ac-grenoble.fr

FICHE FORMATION
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